PayPal Express Checkout Sicurezza e velocita a favore di
clienti ed esercenti

Paypa’ Fast, Easy, Secure Online Payments




Cosa interessa all’esercente online ?

Da una parte... Dall’altra...

& &

Incrementare il tasso Rafforzare la relazione
di conversione con il cliente

PayPals
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Express Checkout incrementa la conversione...

g pur

poses only $0.01 will be submitted.

Continue Shopping Proceed to Checkout |

... migliorando l'esperienza d’acquisto dei clienti!

CONFIDENTIAL & PROPRIETARY

PayPals



I clienti non vogliono un flusso di pagamento troppo lungo...

2 Il 49% di chi compra online abbandona il processo d’acquisto
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troppo lunghi e complicati

Gli acquirenti che non completano il processo d'acquisto,
sono un’‘opportunita persa per i commercianti, che va riconquistata!

2 Fonti: : studio del Formulario Online, Valtech, Nov 2006 e studio TNS Research, 2006
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Un flusso di pagamento veloce aumenta la conversione !
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PayPal,

Con Express Checkout il flusso di pagamento € almeno due volte piu veloce e
non prevede il riempimento del form di iscrizione !

®
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Un occhiata ai dati ...

Incremento del tasso di conversione dopo l'introduzione della modalita di pagamento PayPal Express Checkout

Merchant 1 Merchant 2 Merchant 3 Merchant 4
Express Checkout incrementa la conversione del 6%

H]
Sources : étude PayPal sur 4 marchands sur une période de 2 mois (2006) Paypa’



Perche Express Checkout soddisfa le esigenze del

Merchant ?

ng purposes only $0.01 will be submitted.

Continue Shopping Proceed to Checkout |

®
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I merchants vogliono creare la relazione con gli

acquirenti ...

Necessita del Merchant :

1. Avere la registrazione dell’acquirente sul suo sito web.
2. Essere in grado di offrire codici promozionali.
3. Potere offrire una larga scelta di mezzi di spedizione.

4. Spingere I'impulso all’acquisto.

Il Merchant non puo rinunciare a nessuno di questi !

®
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1. Permettere la registrazione del cliente

Soluzioni:

Direzionamento ad una pagina di registrazione

Disturba chiaramente I'acquirente che vuole procedere velocemente al pagamento;
Aggiunge almeno un click al flusso di acquisto e un form (10 campi minimo) da compilare

Creazione di un “account virtuale”

IE> Il Merchant usa le informazioni che ottiene da PayPal (tramite 3 chiamate API)
Fornisce al cliente il migliore flusso di pagamento

carrello |1 AT Sommario |! Conferma !
Elettronico | :. : I : I : Ordine 1 di Ordine :
i _________ :i ______ Login | Rivedi __J Pagamento i __________ i
| > Ordine 4 4
e PayPal raccomanda la creazione di un account virtuale

®
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2. Dare codici di promozione & marketing opt in

Soluzioni :

L'acquirente puo beneficiare di promozioni una volta ridirezionato sul sito Merchant
prima del pagamento

E’ possibile visualizzare differenti pagine di ridirezionamento sul sito Merchant a seconda che
sia un nuovo o vecchio cliente. Il Merchant puo chiedere marketing opt-in.

Nuovo cliente Vecchio cliente
EA " shipping OA = ivesins

Your PayPal ID:

1501 Page Mill Rd, M51403 5U
Palo Alto, CA 94304

ng
Shipping method
Select one” @ standard 57 Business Days  FREE
O Two Business Days $62.99

Carrello 1 X X 1 : Promo / I Paginadi |
Elettronico :: | : | : :: | opt in : conferma !
: i : i : i : i : c465f i Ordine
_________ : i ______ Login B Rivedi __J: i _________ : Pagamento i__________:
> dati 4
finanziari
eppeel PayPal permette al Merchant di fare marketing !
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3. Fornire differenti metodi di spedizione

Soluzioni :

Selezione automatica dei metodi di pagamento
IE> Il flusso di pagamento & piu corto

Il cliente non ha la piena scelta dei metodi di spedizione ed il merchant non puo spingere
per nessuno di questi.

Selezione di un metodo di spedizione sulla pagina del Merchant
IE> Il Merchant da la possibilita di scegliere fra un elenco completo di metodi di spedizione

‘ Il flusso di pagamento € piu lungo

Carrello ! : 'r _________ : 'r _________ : 'r _________ : 'r _________ : Metodo di :_ _P_a_gi_n;_di_ _—:
Elettronico | 1 " H L " ' | spedizion |, conferma !
: :: : : : : :: : e : dell’ordine :
el LR L Login | | Riveai | i | Pagamentq,
| > dati 4
personali
RayPRall . il epepn
I PayPal fornisce grande flessibilita al merchant !
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4. Spingere I'acquisto d’impulso

Soluzioni :

Il merchant puo mostrare il bottone di pagamento in differenti zone del sito:

Price/Availahility | Email Alerts
|E>Aumentare il tasso di conversione -
Handset Only Price: £40095 muasdan
Availability: 312 In Stock Naow

If you order this product before 4pm today, UK customers could expect delivery tomormow maoming.

. 7 . 7= :
S p| N g ere I a Cq uisto d m p u | SO Add to Iy Shopping Basket & PayPal account holders can
checkout later. buy instantly for
Quantity:[ 1] £422.80 (ne. UK 2ivery
170 Add to Basket PayPall
Larger Image
Business Customers: For information on bulk order discounts and oedit accounts - please call James on +44 (01161 958 0858

B Also see - HTC P4350 Pocket PC (EN. QWERTY) (£344 95}

Opzionale Obbligatorio Opzionale
( N\ Y4 )

_ ] ] | 1 L 1 _ [==========
Pagina Carrello Log in Creazione : | ' 1 | Sommario : Conferma :
Prodotto Elettronico Account | L :. | Ordine | della |
| | | | i
| : | : | : | transazione :
1 ! 1 1 | 1 X
adPa yRalk Lo dPa yPal hdpayPall L drayPall ! ! Pagamento ! 1
faad sver avee avec A = - -
Rapide. simple. sir Figpide, simple, s Fiapide, simple, sir. Fapide, simple, sir : - Logln _— Rlvedl —— - _,I g : e _I
| > dati 4
personali

Acquisto Aumento della
d |mpulso< = conversione

PayPal offre diversi utilizzi delle sue soluzioni di pagamento!

®
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Cosa suggerisce PayPal per la pagina web del
Merchant ?

Valutazione PayPal

S ——
Sommario : Conferma :
Ordine 1 transazione : —
: . PRPR _
|
1
Payment : ! %
Login Review e
> ? ) @)I __________ (@)
Tipo : Conferma : g
2 @ spedizione 1 transazione : N
roptin | - R N
I | Q)
|
Payment || !
Login Review 7Y 4'——————————' %
j=--------- ©
2 @ Shipping Sommario |! Conferma : QD
- | .
+Optin ordine 1 transazione | (@)
: -y ©
| | =
_ _ Payment (| | D
Login Review . S
> I 4 5
> O —t
|========" —I O
@ 3 Creazione Sommario |! Conferma
Account Ordine 1 transazione :
|
1
- - Payment || .
Login Review .
> Y § 4 ©)
@) 3

PayPal raccomanda la soluzione di pagamento con 4 click!

L1}
L ] [
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Brand Alley — Una Integrazione 5 stelle !

BRANDALLEY

B —
Pagina Carrello Sommario |! Confema |
prodotto Elettronico Ordine i transazione |
+ Optin : "
|

|
1
"":‘:"‘ peiement [yr2e]. Pagamento : |
HHHHHH .SernDIE.sur. Rapide, simple, str. Login Review * U

®
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rand Alley — Una Integrazione 5 stelle !

1. Dalla descrizione del prodotto !

Cliquez-ici pour vous inscrire & notre newsletter )) de 30% & 70% de réduction

Sur vos margues et designers préférés

£>Top manche américaine favande pour Femme

Espace clent Top manche

» Hlon compte américaine lavande
> tlon panier pour Femme - ANGE

Bijoux
Vétements bas femme
Vetements haut femme

> Accessoires
Vétements bas homme
Chaussures homme
Boutans de manchettes
Ceintures homme.

Accessoires
Baby Fille
Junior Fille

BRANDALLEY

Kid gargon A0 (AR pour les détenteurs de comptes paypal : 21.30€ (7o

[TSECURISE  SATISFAITOUREMBOURSE

/s wr

LIVRAISON
Assra | C

) os92701 052

PayPall

EN PARTENARIAT AVEC
Accusl = VF Paypal > Paiement

BRA

Vos coordonnées

Chvilité @ monsiewr € Madame © Mademoiselle
Nom Mo -

Prénom Dominigue

Téléphone +33 0660/0NN8E

Addresse G aristide briand

ville bougival

Code Postal 78380

Pays France

Votre Compte Brandalley

Votre it dc com

Recewvoir nos offres
Soyez la premigre ou le premier & étre informe des ventes exclusives de Brandalley

& 0ui, je souhaite recevoir par email les offres de Brandalley
' Oui, je souhaite recevoir par email les offtes de Brandalley et de ses partenaires
' Non, je ne souhaite pas recevoir d'ofire

Payer

SECURISE SATISFAITOUREMBOURSE

3 v B 2= CE LIVRAISON

0892701052 =%
it

S EvR TTomin e 300

Fide & FAD | Conditions gnrales de werte | Contastez-nof

Brandalley

Brandalley

Ly Email

Kot de passe :

Payez rapidement avec PayPal Vérif

PayPaltraite en toute sécurité les paiements de Brandalley. Payez avec PayPal en quelques clics

Connexion 3 PayPal

site Web Brandalley. Votre paiement ne Sera pas traité tant que vous au
commande avec Brandalley.

Carte bancaire:

uliendepreaumont@gmeail.com

©)

Adresse de liraison

Vérifiez votre paiement

< informations ci-dessaus et cliquez sur Vérifier le paiement Vous serez redirigé vers I
2

S terminé votre

Visa 0000000002853

Cefte transaction apparaitra sur votre relevé de carte bancaire
50US linttulé ‘PAYPAL “BRANDALLEY

Sélectionne? ou ajautez une autre carte bancaire

100blesemueohanesde Gallle
92200 Neuilly sur Seine

France

Hodifier

Adresse email ou mot gg passe
ouble 7

OQuvrir un compte PayPs
Retour au ste : Brandalley.

(Brandalley demande un numéro
effeciuer fa commande)
Hlodifier le numéro de téléphone

phone pour

®

Retour au sie : Brandalev

ftorie:

Ie paiement su 5 Brans s -t inciquez & PayPal de transérer
de voire compte PayPal  Brandaley le(s) montani(s) que vous Gevez  Brandaley, ainsique cela vous 3 été
communiqué par Brandaley.

CONFIDENTIAL & PROPRIETARY 15



rand Alley — Una Integrazione 5 stelle !

2. Dal carrello elettronico

BRANDALLEY

Cliquez-ici pour vous inscrire & notre newsletter de 30% a 70% de réduction\(
et recevair |e programme de nos prochaines ventes. sur vos marques et designers préférés.

U Top manche américaine lavande pour Femme. o

>Mon panier

- 1600€
> hccessoires
> Biow - -
> Chaussures femme FRAISOERORT  5.30€
> Lingerie TOTAL  2130€
> Vétements bas femme
> Vetemens hautfemme romen ]

> Vétements bas homme

Idées pourles enfanis

> Accessoires
> BabyFl

Juior Fille

/| wa b SECURISE  SATISFAITOUREMBOURSE uvraisoN  ([)os92701052 SN vonds

PayPall

EN PARTENARIAT AVEC
Accusl = VF Paypal > Paiement

Vos coordonnées

Chvilité @ monsiewr € Madame © Mademoiselle
Nom Mo -

Prénom Dominigue

Téléphone +33 0660/0NN8E

Addresse G aristide briand

ville bougival

Code Postal 78380

Pays France

Votre Compte Brandalley

Votre it dc com

Recewvoir nos offres
Soyez la premigre ou le premier & étre informe des ventes exclusives de Brandalley

& 0ui, je souhaite recevoir par email les offres de Brandalley
' Oui, je souhaite recevoir par email les offtes de Brandalley et de ses partenaires
' Non, je ne souhaite pas recevoir d'ofire

Payer
ITSECURISE

SATISFAITOUREMBOURSE

) v B

Brandalley

Brandalley

Payez rapidement avec PayPal

PayPaltraite en toute sécurité les paiements de Brandalley. Payez avec PayPal en quelques clics

Connexion 3 PayPal

e Email

Kot de passe :

uliendepreaumont@gmeail.com

©)

Ad
oubié 7

OQuvrir un compte PayPs
Retour au ste : Brandalley.

CONFIDENTIAL & PROPRIETARY

Vérifiez votre paiement

Vérifiez les informations ci-dessous etcliquez sur Vérifier le paiement Vous serez redirigé vers le
site Web Brandalley Votre paiement ne sera pas traité tant que vous maurez pas ferminé votre
commande avec Brandalley.

Visa 0000000002853
Cefte transaction apparaitra sur votre relevé de carte bancaire
50US linttulé ‘PAYPAL “BRANDALLEY

Sélectionne? ou ajautez une autre carte bancaire

Carte bancaire:

Adresse de liraison 100blesemueohanesde Gallle
92200 Neuilly sur Seine

France

Hodifier

(Brandalley demande un numéro de tékphon pour

effeciuer fa commande)

Hlodifier le numéro de téléphone
e -t inciquez & PayPal de transérer

aiement su 5 Brand s
de voire compte PayPal  Brandaley le(s) montani(s) que vous Gevez  Brandaley, ainsique cela vous 3 été
communiqué par Brandaley.

Retour au sie : Brandalev

ftorie:

16
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IVRAISON 0892701052 %0}

S EvR TTomin e 300

Fide & FAD | Conditions gnrales de werte | Contastez-nof




Brand Alley — Una Integrazione 5 stelle !

La pagina del merchant é differente a secondo che il cliente sia nuovo o vecchio

Nuovo cliente

BRANDALLEY

AVEC

ypal > Paiement

Vlos coordonnées

Civilite & Monsieur © Madame © Mademoisalle
Nom hioayedpour

Prénom Dominigue

Téléphone +33 0660489998

Addresse 11 rue aristide briand

Ville bougival

Code Postal 78380

Pays France

Votre Compte Brandalley

Votre [dentifiant dormpour@amail.com

Recewvoir nos ofires
. Soyez la premiére ou le premier & étre informé des ventes exclusives de Brandalley

& (Oui, je souhaile recevoir par email les affres de Brandalley Vecchlo Cl |ente

" Qui, je souhaite recevoir par email les offres de Brandalley et de ses patenaires
RayRal BRANDALLEY

© Non, je ne sauhaite pas recevair d'offre

_Payer |

EN PARTENARIAT AVEC
] vsa i Faew [TSECURISE SATISFAITOUREMBOURSE E LIVRAISON o 892 701 052 R VF sI> Paiement
Ade 8 FAD | Cond P Vos coordonnees
Hom Preaumont
B i i s i e-..-.: i ;;ri-—aiy Julien
Teléphone +33 0680618465
Addresse 1089 bis av Charles de Gaulle FRANCE
Ville Neuilly sur Seine
Code Postal 92200
Pays France
Votre Compte Brandalley
Votre Identifiant Juliendepreaumncnt@gmail.com

Payar
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