
PayPal Express Checkout Sicurezza e velocità a favore di
clienti ed esercenti
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Rafforzare la relazione
con il cliente

Cosa interessa all’esercente online ?

Da una parte… Dall’altra…

Incrementare il tasso
di conversione
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Express Checkout incrementa la conversione…

… migliorando l’esperienza d’acquisto dei clienti!
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I clienti non vogliono un flusso di pagamento troppo lungo…

� Il 49% di chi compra online abbandona il processo d’acquisto

� Il 41% pensa che i formulari siano
troppo lunghi e complicati

� Il 60% non si sente sicuro

� Fonti: : studio del Formulario Online, Valtech, Nov 2006 e studio TNS Research, 2006

Gli acquirenti che non completano il processo d’acquisto, 
sono un’opportunità persa per i commercianti, che va riconquistata!
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Metodo
spedizion

e

Log in Rivedi
Ordine

Mezzo di 
pagamento

ConfirmUp Selling

Sommario
Ordine

Confirm.

���� ���� ���� ����

Pagamento

Creazione
Account

����

>8 fasi / >5-7 min

3 fasi / 2 min

Login Confirm.

Rivedi 
l’ordine

Login

����

Cart

Con Express Checkout il flusso di pagamento è almeno due volte più veloce e
non prevede il riempimento del form di iscrizione !

Carrello

����

Un flusso di pagamento veloce aumenta la conversione !



Express Checkout incrementa la conversione del 6%

Sources : étude PayPal sur 4 marchands sur une période de 2 mois (2006)

3%

4%

7%

9%

0%

1%

2%

3%

4%

5%

6%

7%

8%

9%

%

Merchant 1 Merchant 2 Merchant 3 Merchant 4

Average = 5.75%

Incremento del tasso di conversione dopo l’introduzione della modalità di pagamento PayPal Express Checkout

Un occhiata ai dati …
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?

Perchè Express Checkout soddisfa le esigenze del 
Merchant ?
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1. Avere la registrazione dell’acquirente sul suo sito web.

2. Essere in grado di offrire codici promozionali.

3. Potere offrire una larga scelta di mezzi di spedizione.

4. Spingere l’impulso all’acquisto.

I merchants vogliono creare la relazione con gli 
acquirenti …

Il Merchant non può rinunciare a nessuno di questi !

Necessità del Merchant : 
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1. Permettere la registrazione del cliente

Soluzioni:

Direzionamento ad una pagina di registrazione

Disturba chiaramente l’acquirente che vuole procedere velocemente al pagamento;

Aggiunge almeno un click al flusso di acquisto e un form (10 campi minimo) da compilare

Sommario 
Ordine

Conferma 
di Ordine

Carrello 
Elettronico

Account 
Creation

Login Rivedi 
Ordine

Pagamento

-

Creazione di un “account virtuale”

Il Merchant usa le informazioni che ottiene da PayPal (tramite 3 chiamate API)

Fornisce al cliente il migliore flusso di pagamento

�

+

PayPal raccomanda la creazione di un account virtuale
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2. Dare codici di promozione & marketing opt in

Soluzioni :

L’acquirente può beneficiare di promozioni una volta ridirezionato sul sito Merchant 
prima del pagamento

E’ possibile visualizzare differenti pagine di ridirezionamento sul sito Merchant a seconda che 
sia un nuovo o vecchio cliente. Il Merchant può chiedere marketing opt-in.

+

PayPal permette al Merchant di fare marketing !

Promo / 
opt in

Pagina di 
conferma
Ordine

Carrello 
Elettronico

Login Rivedi 
dati 

finanziari

Pagamento

c465f

Nuovo cliente Vecchio cliente
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3. Fornire differenti metodi di spedizione

Metodo di 
spedizion

e

Pagina di 
conferma 
dell’ordine

Carrello 
Elettronico

Login Rivedi 
dati 

personali

Pagamento

Soluzioni :

Selezione automatica dei metodi di pagamento

Il flusso di pagamento è più corto

Il cliente non ha la piena scelta dei metodi di spedizione ed il merchant non può spingere 
per nessuno di questi.

+

-

Selezione di un metodo di spedizione sulla pagina del Merchant

Il Merchant dà la possibilità di scegliere fra un elenco completo di metodi di spedizione

Il flusso di pagamento è più lungo

+

-

PayPal fornisce grande flessibilità al merchant !
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4. Spingere l’acquisto d’impulso

Sommario 
Ordine

Conferma 
della 

transazione

Carrello 
Elettronico

Log in Creazione 
Account

Login Rivedi 
dati 

personali

Pagamento

Pagina 
Prodotto

Opzionale OpzionaleObbligatorio

Acquisto 
d’impulso

Aumento della 
conversione

Soluzioni :

Il merchant può mostrare il bottone di pagamento in differenti zone del sito:

Aumentare il tasso di conversione

Spingere l’acquisto d’impulso

+

+

PayPal offre diversi utilizzi delle sue soluzioni di pagamento!
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Cosa suggerisce PayPal per la pagina web del 
Merchant ? 

Sommario 
ordine

Conferma 
transazione

Shipping
+Opt in

Login Review
Payment

Sommario 
Ordine

Conferma 
transazione

Login Review
Payment

�

Tipo 
spedizione
+Opt in

Conferma 
transazione

Login Review
Payment

Sommario 
Ordine

Conferma 
transazione

Creazione 
Account

Login Review
Payment�

Lunghezza del pagam
ento

-

+

PayPal raccomanda la soluzione di pagamento con 4 click!

Valutazione PayPal

1

2 3

4

2 3

4

2 3

4 5

2 3

4 5
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Brand Alley – Una Integrazione 5 stelle !

Sommario 
Ordine
+ Opt in

Confema 
transazione

Login Review
Pagamento

+

Carrello 
Elettronico

Pagina 
prodotto
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2

3

4

1

1. Dalla descrizione del prodotto !

Brand Alley – Una Integrazione 5 stelle !
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1

2

3

4

2. Dal carrello elettronico

Brand Alley – Una Integrazione 5 stelle !
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La pagina del merchant è differente a secondo che il cliente sia nuovo o vecchio

Vecchio cliente

Nuovo cliente

Brand Alley – Una Integrazione 5 stelle !


